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一、 課程目的：ACGME六大核心能力中的醫病溝通越來越受到重視，各醫院或科部都會開立溝通

課程的訓練，急診在溝通的需求與應用上，與病房、門診、安寧等不同，有著即時、快速、直

接與短暫等特質。本課程為急診溝通課程第一階段的課程，希望建構一系列貼近急診醫師的常

見情境處理，以及特定、困難情境應對，進而增進溝通效能、減少常見摩擦、提升急診品質。 

 

二、 課程說明：身為面對精神健康危機(mental health crisis)第一線的你，在臨床情境是否遇過讓人

心跳加速的危機情境呢？據統計，各縣市之行為或精神急症案件佔總救護案件的 5-8%不等，

卻可能是造成第一線醫療工作者人身安全和心理壓力的重要來源之一。 

危機處理小組(Crisis Intervention Team) 起源自美國田納西州曼非斯市警局，本意為訓練員警

如何安全、有效地應對社區中的精神健康危機案件。面對陷入精神健康危機，急診醫師應具備

辨識危機、評估危機和化解危機的能力，以確保醫療團隊及病家之安全。本次分享將帶你認識

暴力曲線，和拆解危機的嘴上功夫。 

 

三、 主辦單位：社團法人台灣急診醫學會。 

四、 活動時間：111年12月16日(星期五) 13:30-17:30 

五、 活動地點：長庚醫療財團法人嘉義長庚紀念醫院第二醫學大樓B1臨床技能中心 

         (嘉義縣朴子市嘉朴路西段8號) 

六、 報名費用： 

 會   員：住院醫師 2,500 元、專科醫師 3,000 元。  

七、 報名方式： 

 自 111 年 11 月 14 日起至 111 年 12 月 12 止(或額滿為止)。 

 共限額 30 名，不受理現場報名。  

 一律於本會網站線上報名（http://www.sem.org.tw/），可選用『信用卡』、『超商條碼繳

http://www.sem.org.tw/
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費』、『銀行匯款』或『郵局劃撥』方式繳費。 

 信用卡、超商條碼繳費：報名費收據日期將開立實際繳款日期，如會影響報帳請

款，請選擇銀行匯款或郵局劃撥繳費。 

 郵局劃撥帳號：「18603102」，戶名「社團法人台灣急診醫學會」，並於劃撥單通

訊欄內註明「111 年溝通工作坊+姓名」。 

 銀行匯款：「國泰世華商業銀行 (館前分行 )」，通匯金融代號： 013，請使

用報名後自動產生之虛擬帳號以 ATM 轉帳或親至銀行臨櫃匯款。  

 <利用虛擬帳號以 ATM 轉帳或親至銀行臨櫃匯款者，無需再與本會確認，費用若有

任何問題，會主動與您聯繫確認>。  

八、  教育積分：本會教育積分甲類 4分。 

九、  備     註：  

1.  因故不克參加要求退費者，上課一週前退報名費 90%，上課三日前退報名

費 70%，其餘狀況不退。  

2.  請全程配戴口罩並落實手部衛生。  

3. 恕不提供停車優惠。  
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活動時間：111 年 12 月 16 日 (星期五 ) 13:30-17:30 
活動地點：長庚醫療財團法人嘉義長庚紀念醫院第二醫學大樓 B1臨床技能中心 

         （由第二醫學大樓護理之家大門進入） 
課程內容：  

時間 主題 講師 

13:00-13:30 報到 秘書群 

13:30-13:40 課程介紹 蕭政廷副院長 

13:40-14:10 急診醫師不可不知的精神衛生法規 陳璿羽醫師 

14:10-14:40 精神危機降階原則 林皓陽醫師 

14:40-14:50 休息  

14:50-15:20 三大類型個案介紹及處置 林奕萱醫師 

15:20-17:20 
分組 

（一站 40分鐘） 

A急性精神病狀態 

B自傷傷人個案 

C人格違常及暴力 

17:20-17:30 綜合討論  

 
講師介紹： 

講師姓名 服務單位/職稱 

陳璿羽醫師 臺中榮民總醫院嘉義分院急診醫學科 / 主治醫師 

林皓陽醫師 臺大醫院急診醫學部 / 主治醫師 

林奕萱醫師 高雄市阮綜合醫院身心內科 / 主治醫師 

蔡賢龍醫師 振興醫院急診醫學科 / 主治醫師 

 
活動課程若有異動，以當日公告為準 
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交通資訊： 
長庚醫療財團法人嘉義長庚紀念醫院第二醫學大樓(舊大樓) 

B1臨床技能中心（由第二醫學大樓護理之家大門進入）。 

 
 高鐵 BRT免費接駁車： 

高鐵嘉義站─崙仔頂站─東勢寮站─縣政府站─長庚醫院 

（頭班車 06：00 約 20 分鐘一車次） 

 計程車： 

約 10分鐘抵達，車資約為 150~180元。 


