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衛生福利部中央健康保險署 函
機關地址：臺北市信義路3段140號
傳真： (02)27027723
承辦人及電語：吳小适(02)27065866轉2691
電子信箱： A111197@nhi.gov.tw 

檔 號：
保存年限：
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10041 
臺北市中正區忠孝西路 1 段 50 號 1 2 樓之
3 5 

受文者：台灣急診醫學會

發文日期：中華民國 110年4 月 13日
發文字號：健保審字第1100035185號
速別：最速件
密等及解密條件或保密期限：
附件： 1-台灣醫院協合申訴嵒道、 2-牙醫全聯會申訴瘡道丶 3-中醫全聯會申訴嵒道及4-醫事

人員溝通平台干審查討論區」簡介實訊
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主旨：為落實雙向專業溝通，減少審查爭議，惠請貴會協助宣導
周知所屬會員善用貴會申訴管道及本署健保資訊網服務系
統 (VPN) 醫事人員溝通平台之 「 審查討論區」 ，請查
照 。

說明：
一 、依110 年各總額部門醫療服務審查勞務委託採購案契約辦

理。
二、貴會本 (110) 年度接續承辦本署委託之醫療服務審查，

鑑於醫療費用案件之審查結果涉及專業見解丶 同儕認知與
相關健保規定，為強化臨床醫師與審查醫蔡專家之專業意
見交流，惠請貴會厝為宣導旨揭管道或平台。

三、各總額部門醫療服務審查勞務受託單位之審查疑義申訴管
道：

（一）西醫醫浣總額：台灣醫浣協會
1 丶申訴電語： 02-28083300。
2 、線上申訴：台灣醫院協會 (https://hgbpv.hatw.org.

tw/index.asp) 首頁＞功能選單＞申訴平台（附件1) 。
（二）西醫基層總額：中華民國醫師公會全國聯合會申訴電語

1 、臺北：02-23112670、 02-23112665。
2 、北區：03-4562432。
3 丶中區：04-25121367。
4 丶南區：06-2211971。
5 、高屏：07-2417938。
6 、柬區：03-8334236。

（三）牙醫總額：社團法人中華民國牙醫師公會全國聯合會
1 、申訴電語：02-2500-0133轉251~5。
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2 、線上申訴：社團法人中華民國牙醫師公會全國聯合會
(https://www.cda.org.tw/index.html) 首頁＞會員專區＞

下載專區＞選擇類別＞全民健保牙醫門診總額相關公告
與下載＞會員諮詢表及會員申訴管道（附件2) 。

（四）中醫總額：中華民國中醫師公會全國聯合會
1 丶申訴電語：02-29500839 。
2 、線上申訴：中華民國中醫師公會全國聯合會 (http:

//twtm.1655.com.tw/index.php) 首頁＞重要公告＞聯絡
我們（諮詢、申訴、檢舉）（附件3) 。

四、若對醫療費用案件經專審核減結果有疑義，可至本署健保
資訊綱服務系統 (VPN) 醫事人員溝通平台 「 審查討論
區」表達意見，其相關簡介及使用者手冊查詢路徭如下：

（一）完整簡介資訊含使用者手冊（本署全球資訊綱 (https:
//www.nhi.gov. tw/) 首頁＞健保服務＞專業醫療審查＞十丶
醫事人員溝通平台之審查討論區）（附件4) 。

（二M堇提供使用者手冊下載（健保資訊綱(https:/ /medvpn. nhi.
gov.tw)/首頁左側 「 下載專區」 1醫事人員服務服務項目
為 「 醫事人員溝通平台」／檔案說明之醫事人員使用者
手冊（審查討論））。
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箜渔

【台灣磬院協會申訴笮道】

查詢路徑：台灣醫晓協會(https://hgbpv.hatw.org.tw/index.asp)首頁＞功能選單＞申訴平台
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【社團法人中華民國牙翳師公會全國聯合會申訴管道】

查詢路徑：社圍法人中華民國牙醫師公會全國聯合會

(https :/ /www.cda.org. tw/index.html) 首頁＞會員專區＞下載專區＞選擇類別＞全民健保牙醫

門診總額相關公告與下載＞會員諮詢表及會員申訴管道
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【中華民國中醫師公會全國聯合會申訴管道】

查詢路徑：中華民國中醫師公會全國聯合會(http://twtm.1655.com.�/index.php.)首頁

＞重要公告＞聯絡我們（諮詢丶申訴、檢舉）

中華民國中醫師公會全國聯合會
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字酐擘笆鉺醞審窒華行會台北音分舍絕辻：台北市中正i.,;l!;i垂百蹈1距襪竜語； 02-231尹27耳埠且；＇

厙CT<l函式alp函@"piioo.a>m綑

(")2019-11,-21 
中醫門診醫瘋服務畜査執行會北區分會

字罟門診罟氯釒至審茸菩行會;!:;荃分倉培辻：桃匿市中菩區中山荳珞3段525民研貝垂云：（臨)436-55Si印All:
tw.tmn<>濯遜)�ail.eom

�)20正l-11-21
中鹽門診竪療噩務審查執行會中區分會

中罟門診罟荐届芸審宮禁行會中巨分會記坦：台中市崇壼路一扆硨1::.!記室愛話： !i4cll函起62£知丸：
辜lc.b•l22&5訪62@宦n譴.wm

{'.))20正l-11-21
中鹽門診鹽瘟掇務審查執行會南區分含

字罟門診罟洹匿苔審査萘行會南蓄分會逃注：台南市芸歪紊函卷6裝竜后：0紅5笠S12E「如L: crnl辺2名蕊@ms吐逗t.爭t

1=··· 

頁j 02 l ,, 
.. ··•·--·--·-·, 

L..,. ' ; · 
• • • ••••.•• 一·一·-… -·一



丟

【健保資訊綱服務系統(VPN)翳事人員溝通平台「審查討論區」簡介資訊】

查詢路徑：本署全球資訊綱(https://www.nhi.gov.tw/)首頁＞健保服務＞專業醫療審查＞

十、醫事人員溝通平台之審查討論區

首頁＞健保服務＞專業醫療審查＞十、竇事人員溝通平台之審查討論區
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十、醫事人員溝通平台之審查討論區

-, 健保署為增進臨床馨師與審查蕾葉專家之専業意見交流，已建置個別專業審查核減案件之

討論專區，由各分區業務組作為溝通橋樑，並視臨床醫師意見頽型，協同健保署各總額部

門蕾療服務審查勞務受託單位及審查蕾藥專家虞理回膺＠

二、審查討論區主要提供臨床黌師查詢過去6個月以「本人身分證號」申報薔療服務費用經

専業審查有核減旦完成費用核定之初核案件明細，並進行個別核減案件之醬學專業意見的

理性交流，共同提升健保審查品質。

＞有靨健保資訊綱(VPN)廬事人員溝通平台之「審查討謚區」上線函 6

，醫事人員溝通平台之「審查討論區」系統運作流程圈。

＞醫事人員溝通平台之「審查討論區」使用者手冊-1070104版 2 図

（最新版本下蔵路徑：健保資訊網(https://medvpn.nhi.gov.tw)首頁左佣「下載専

區」，服務項目為「醫事人員溝通平台」）｀

., (最新版本下臧路徑：健保資訊網(https://niedvpn.nhi.gov.tv1)首頁左側

「下載専區」卫服務項目為「醫事人員溝通平台」）｀

，審查討錀匿之系统操作問題』酊合執業特約醫療院所之輯區業務組，（查詢路經：健

保資訊網(https://medvpn.nhi.gov.tw)首頁下方 「 聯絡窗口」／服務類型：蕾事人員

溝通平台／作業類型：審查討誼區）。


